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FORKOPSINFORMATION

Detta ar en oversiktlig information som du har ratt att fa innan du koper férsakringen och det ar
darfor viktigt att du laser den. Forsakringen innehaller aven viktiga undantag och
aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det
omfattas av forsakringen. De fullstandiga villkoren hittar du pa www.hemgaranti24.se.

Som kund valjer du det Trygghetspaket som bast passar dina behov.

INGAR | HEMGARANTI SMAHUS:

Felavhjalpning av fackman vid fel pa bostadens fast installerade elektriska system,
exempelvis elinstallation som eluttag, strombrytare, elektrisk ledning, elcentral,
belysningssockel.

Felavhjalpning av fackman vid fel pa bostadens Vatten- och Avloppssystem exempelvis
atgardande av blockerade avlopp eller lackande toalettstol, rér m.m.

Felavhjalpning av fackman vid fel pa bostadens vattenburna varmesystem, elelement,
olje-, gas-, pellets- eller elpanna/kamin, luft/luft-, luft/vatten-, franlufts- och vatska/vatten-
varmepumpar.

Tillgang till Hemgarantis jourcentral dygnet runt, aret runt.

Felavhjalpning pa forsakrade installationer av utvalda installatorer.

Felavhjalpning pabdrjas inom 3 timmar vid akuta skador. Detta galler inom en radie om 50
km fran Stockholm, Géteborg, Malmo och Linkoping exklusive dar utan fast vagforbindelse.
Tackningsomradet utvidgas kontinuerligt och information om aktuellt tackningsomrade finns
pa www.hemgaranti24.se. Med akut skada menas skada pa forsakrat system som riskerar
att leda till foljdskador om den inte snarast atgardas.

Ersattning for felavhjalpning upp till 10 000 kr per skadetillfalle.

10 % rabatt pa material vid bestallning av extraarbeten frAn Hemgarantis installator i
samband med atgardande av skada.

Upp till 10 000 kr i sjalvriskeliminering om skadan ar erséattningsbar enligt
forsakringstagarens Villa- och hemfoérsékring och dverstiger den maximala erséattningen

om 10 000 kr i Hemgarantis forsékring.

Forsakringen galler for plotsliga och oférutsedda handelser som orsakar funktionsbortfall pa
forsakrat system eller riskerar att leda till folidskador om de inte snarast atgardas.
Forsakringen ersatter standardkomponenter, med vilket avses komponenter som lagerhalls
av storre grossister eller detaljister i Sverige.

SJALVRISK:

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

UNDANTAG:

Skador som var kanda da forsakringen tecknades eller som blev kanda under de
forsta 14 dagarna efter det att forsékringen tecknades.

Galler inte for vitvaror, &ven om fast installation féreligger.

Den del av atgarden som inbegriper byte av normalt forbrukningsmaterial.
Tillkommande kostnader for icke-standardkomponenter.

Skador som &r en foljd av bristféllig installation.

Forsakringen tacker maximalt tre (3) skadetillfallen per I6pande 12-manadersperiod.
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AKTSAMHETSKRAV

For att fa full ersattning vid skada kréavs att forsékringstagaren foljt de aktsamhetskrav som
galler for forsakringen. Om forsékringstagaren inte foljer aktsamhetskraven kan ersattning
sattas ned eller helt utebli

Har ar nagra av de viktigaste kraven:

» Folja tillverkarens, leverantérens och installatdrens anvisningar for installation, skétsel och
underhall.
« Handskas med och underhalla systemet sa att skada sa langt som méjligt forhindras.

FORSAKRINGSGIVARE:

Forsakringsgivare for denna forséakring ar Accept Forsakringsaktiebolag (publ),
Gustavslundsvagen 147, 167 51 Bromma, org. nr. 516401-6577. Tel: 08-629 24 90. Accept star
under Finansinspektionens tillsyn.

FORSAKRINGSFORMEDLARE:

HemGaranti24 AB ("Hemgaranti”), Munkstigen 7, 135 67 Tyreso, telefon 020 21 24 24, &r
registrerad forsakringsformedlare och star under tillsyn av Finansinspektionen. Hemgaranti
innehar ansvarsférsakring i enlighet med lag (2018:1219) om forsakringsdistribution.

FORMEDLING OCH PROVISION:

Hemgaranti férmedlar enbart forsékringar fran Accept Forsakringsaktiebolag och erhaller
ersattning for den formedling som sker.

OM VI INTE KOMMER OVERENS:

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen av ett &rende ar vi naturligtvis beredda att
omprova arendet. Kontakta i férsta hand den handlaggare som hanterat ditt arende. Om du
efter vart omprévningsbeslut fortfarande inte ar nojd kan beslutet provas av forsakringsgivaren,
genom att du kontaktar Accept Forsakringsaktiebolag, Gustavslundsvagen 147, 167 51
Bromma, tel: 08-629 24 90.

Om du anda ar missnojd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, www.arn.se, 08-
508 860 00. Provningen &r kostnadsfri. Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende
provat.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar i fragor som ror forsakring,
www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala konsumentvagledningen kan
ge rad och information om forsakringar.
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