Hemgaranti

Forsakringsvillkor Hemgaranti Bostadsratt 2021-03-01

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringstagare ar den person som tecknat Hemgaranti forsakring och fatt forsakringen bekraftad genom att
motta forsakringsbevis fran forsakringsgivaren.

2. Var galler forsakringen

Forsakringen géller i Sverige for installationer och komponenter i férsékringstagarens bostadsrattslagenhet som
registrerats hos Hemgaranti.

3. Forsakringsperiod

Forsakringsperioden ar den period for vilken premie erlagts och forsakringsperioden forlangs automatiskt sa snart
premie for féljande period erlagts. Under de forsta 14 dagarna fran det att forsakringen tecknades kan inga
skador anmélas (kvalificeringsperiod).

4. Vad omfattar forsakringen

Forsakringen galler plotsliga och oférutsedda handelser som intréffar under férsékringsperioden och som orsakar
funktionsbortfall pa forsakrat system i forsakringstagarens bostadsréattslagenhet eller skador pa forsakrat system
som riskerar att leda till féljdskador om de inte snarast atgardas. Handelsen maste anmalas till Hemgaranti under
forsakringsperioden.

Hemgaranti ombesorjer att lamplig hantverkare (elektriker, rormokare, lassmed, glasmastare etc.) besoker
lagenheten och avhjélper felet utan kostnad forutsatt att felavhjalpningskostnaden inte 6verstiger 10 000 kr, vilket
ar den maximala ersattningen i denna forséakring, se § 7.2.

| felavhjalpningen ingar arbetskostnad samt materialkostnad for standardkomponenter, se § 10.3.

Forsakringen ger tillgang till:

e Hemgarantis jourcentral dygnet runt

e Felavhjalpning av fackman/hantverkare vid fel p& lagenhetens fast monterade elektriska system,
exempelvis elinstallation som eluttag, strémbrytare, elektrisk ledning, elcentral, belysningssockel.

e Felavhjalpning av fackman vid fel pa lagenhetens vatten- och avloppssystem exempelvis for atgardande
av blockerade avlopp eller lackande toalettstol, rér m.m

e La&sOppning om boende i lagenheten Iast sig ute.
e Lasbyte om nycklarna till lagenheten tappats bort och kan kopplas till lagenheten.
e Byte av fonsterrutor i lagenheten som gatt sénder

e  Upp till 10 000 kr i sjalvriskeliminering om skadan &r erséttningsbar enligt férsékringstagarens
hemforsakring och dverstiger maximal erséttning enligt § 7.2

e 10 % rabatt pa material vid bestéllning av extraarbeten fran Hemgarantis installatér i samband med
atgardande av skada

e  Felavhjalpning paborjas inom 3 timmar vid akuta skador. Detta galler inom en radie om 50 km fran
Stockholm, Géteborg, Malmo och Linkdping exklusive Gar utan fast vagforbindelse. Tackningsomradet
utvidgas kontinuerligt och information om aktuellt tackningsomrade finns pa www.hemgaranti24.se. Med
akut skada menas skada pa forséakrat system som riskerar att leda till féljdskador om den inte snarast
atgardas. Varken Hemgaranti eller forsakringsgivaren ansvarar for eventuella skador till foljd av att
felavhjalpning ej paborjats inom tre timmar.
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e Forsakringen omfattar i samtliga fall endast komponenter som betjanar enbart férsakringstagarens
lagenhet.

5. Undantag

Ratt till forsakringsersattning enligt dessa villkor foreligger inte om nagot av foljande forhallanden foreligger.
5.1 Allmannaundantag for samtliga forsakringsmoment:
* Om skadan ar en féljd av bristfallig installation
+ Om felet eller bristen i anlaggningen var kand av férsakringstagaren nar Hemgaranti forsakring
tecknades eller blev ké&nd under de foérsta 14 dagarna efter det att forséakringen tecknades
(kvalificeringsperiod)
« Om skadan ar orsakad av eller en konsekvens av en ej fackmannamassigt utford atgard
« Den del av atgarden som inbegriper byte av normalt forbrukningsmaterial
» Tillkommande kostnader for icke-standardkomponenter, se § 10.3
+ Om skadan omfattas av gallande garanti
« Om skadan pa grund av gallande lagstiftning ska atgardas av annan
«  Om sjalvriskeliminering redan finns utgar ingen sédan erséttning fran Hemgaranti
« Om felavhjalpningen kraver atkomst av komponenter som ar inbyggda i vagg, tak, golv eller liknande
ingar ej aterstallande av de delar man tvingats paverka sdsom tapet, golv, cement och isolering m.m.
Forsakringen tacker maximalt tre (3) skadetillfallen per I6pande 12-manadersperiod.
5.2 El, Vatten, Avlopp
Galler inte for elsystem, elkomponenter eller delar darav:
« Som &r aldre an 40 ar
Galler inte for vitvaror, &ven om fast installation foreligger
Galler inte for skador pa duschkabiner eller sanitetsporslin
Gaéller inte for rérsystem eller delar dérav:
« Som &r aldre an 40 ar

* Som ar placerade utomhus, d.v.s. utanfor lagenheten, i utegolv eller inbyggda i yttervagg
* Om skadan ar orsakad av frost eller kyla

6. Aktsamhetskrav

For att fa full ersattning om en skada intraffar kravs att forsakringstagaren foljt de aktsamhetskrav som galler
for forsakringen.

Forsakringstagaren ska:

+ Vid installation endast anvanda sadan produkt, komponent och/eller system som &r godkand av offentlig
myndighet ur miljo- och/eller sékerhetssynpunkt

« Fdlja tillverkarens, leverantdrens och installatorens anvisningar for installation, skotsel och underhall

+ Handskas med och underhalla systemet s& att skada sa langt som mgjligt férhindras

Om forsékringstagaren inte foljer aktsamhetskraven kan erséattning séttas ned eller helt utebli.

7. Ersattningsgrunder
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Skadeersattning

Forsakringen ersétter skélig kostnad for felavhjalpningen. Kostnad for forbattringsatgarder ersatts inte.
Hemgaranti ersatter aldrig férsakringstagaren for kostnader som uppkommit genom kontakt med egen
felavhjalpare/hantverkare om inte detta skriftligen godkants av Hemgaranti innan felavhjalpningen paboérjats.

Forsakringstagaren ska inte utbetala ekonomisk kompensation till hantverkaren om inte sarskild
overenskommelse med denna innebdrd traffats mellan Hemgaranti och férsékringstagaren.

Den delen av skadekostnaden som i forekommande fall dverstiger maximal skadeersattning enligt § 7.2
ersatts ej.

Om forsakringstagaren anmaler skadan till sitt hemforsakringsbolag ersatts forsakringstagaren for eventuell
sjalvrisk som erlagts for det fall att ersattning utbetalats av ordinarie hemforsékring (dock ej aldersavdrag).
Maximal skadeerséattning

Den maximala ersattningen fran denna forsékring ar totalt 10 000 kr per skada.

8. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Atgarder vid skada

Vid skada skall anméalan goras snarast enligt nedan. Sker anmélan senare och skadan genom detta forvarrats
kan forsakringsersattningen reduceras eller helt utga.

1.  Anmal skadan pa telefonnummer 020-21 24 24, epost: skada@hemgaranti24.se eller via
www.hemgaranti24.se.

2. Hemgaranti ombesorjer att en hantverkare far i uppdrag att atgarda skadan.

3. Hemgaranti aterkopplar till forsakringstagaren och meddelar nar fackmannen/hantverkaren
kommer paborja felavhjalpningen.

4.  Fackmannen/hantverkaren atgardar felet. Omfattande skador som riskerar att dverstiga den
maximala erséattningen enligt 8 7.2 ska forsakringstagaren anmala till sitt
villahemférsékringsbolag, se 8 7.1.

5.  Fackmannen/hantverkaren aterkopplar till Hemgaranti.

6. Hemgaranti kontaktar forsékringstagaren fér uppfoljning.

10. Allméanna avtalshestammelser

10.1 Forsékringsavtalet

Forsakringen géller under den tid som anges pa forsakringsbeviset. Hemgaranti ansvarar endast for skada
som intréffar under férsakringsperioden, om inte annat sarskilt anges i foérsakringsvillkoren.

Forsakringen forlangs automatiskt s snart premie har erlagts for en féljande forsakringsperiod. Vill
forsakringstagaren inte att férsakringen ska forlangas kan forsékringstagaren nar som helst, oavsett orsak,
saga upp forsakringen genom att meddela Hemgaranti att forséakringen inte ska forlangas efter
forsakringstidens slut.

Under forsékringstiden kan forsakringstagaren séga upp forsékringen i vissa situationer, till exempel om
forsékringsbehovet upphoért. Hemgaranti kan endast saga upp férsékringen om det finns synnerliga skal.
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Premiebetalning
Forsakringspremie for Hemgaranti ska betalas i enlighet med de uppgifter som anges péa forsakringsbeviset.
Standardkomponenter

Med standardkomponenter avses komponenter som lagerhalls av storre grossister eller detaljister i
Sverige.

Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till férsakringsférmedlaren och férsékringsgivaren behandlas i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning och bolagens riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas finns
pa www.hemgaranti24.se respektive www.accept.se.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd méaste vacka talan inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspréket till férsakringsgivaren inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspréket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsékringsskydd forlorad.

Dubbelférsékring

Ar intresse som &r forsakrat i denna forséakring forsékrat &ven genom annan férsakring och finns i denna
andra forsakring forbehall vid dubbelforsakring, galler samma forbehall &ven i denna forsakring.

Tillamplig lag och behdrig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet ska prévas av svensk domstol.
Forsakringstagaren har mojlighet att vacka talan mot forsékringsgivaren vid allman domstol, se § 13.

Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta Accept Forsakringsaktiebolag ("Accept”) pa adressen nedan
eller per email till info@accept.se. Ditt arende kommer att behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt
sétt. Ar klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart.
Accept ska sé& snart som majligt, men senast inom fjorton (14) dagar, skriftigen meddela dig hur Accept har
bedomt arendet och péa vilket satt Accept har foljt upp drendet. Om ditt klagomal inte kan tillmétesgas
kommer du att f& en forklaring till beslutet.

Transaktioner i strid med gallande sanktionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att géra utbetalning under forsékringen i den utstréackning villkoret for
sadant skydd, betalning av sddan skada star i strid med sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige. Det galler ocksa for sanktioner och embargon antagna av USA, sé lange dessa inte &ar
i strid med europeiska eller svenska lagar eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte nar mottagaren pa
grund av sanktioner ska Accept anses ha fullgjort sitt atagande enligt avtalet. Om det framkommer efter att
en forsakring tecknats att Forsakringstagaren, forsakrat objekt eller formanstagaren ar foremal for sanktioner
eller embargon har Accept ratt att séga upp forsakringen till upphdrande i fortid.
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11. Angerratt

Angerratt galler nar du som konsument tecknar forsékring pa distans. Distansavtal ar ett avtal som traffas pa
distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa distans, exempelvis via telefon eller internet. Nar du
tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra képet inom fijorton (14) dagar fran det att avtalet
ingas. Om du vill utéva din angerratt maste du meddela detta till forsékringsgivaren.

12. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Accept Forsakringsaktiebolag (publ), Gustavslundsvagen 147, 167 51
Bromma, org. nr. 516401-6577. Tel: 08-629 24 90. Accept star under Finansinspektionens tillsyn.

13. Forsakringsformedlare

Hemgaranti Nordic AB, Raketstigen 12, 181 57 Liding0, telefonnummer 020-21 24 24, &r registrerad
forsakringsformedlare och star under tillsyn av Finansinspektionen. Hemgaranti innehar ansvarsforsakring i
enlighet med lag (2018:1219) om forsakringsdistribution. Hemgaranti formedlar enbart forsakringar fran Accept
och erhaller ersattning for den formedling som sker.

13. Om vi inte kommer 6verens

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt &rendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Forsakringsgivarens skadekommitté

Ar du fortfarande inte nojd kan beslutet prévas av forsakringsgivarens skadekommitté. Begaran om omprévning
ska ske skriftligen till Accept Forsakringsaktiebolag (publ). Férsakringsgivarens skadekommitté kommer da pa
nytt préva din ratt till ersattning. Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen inom tva (2) veckor fran att
anmalan inkommit.

Postadress: Gustavslundsvagen 147, 167 51 Bromma
Email: info@accept.se

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN provar ditt &rende utan kostnad.

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
Email: arn@arn.se
Hemsida: www.arn.se

Allméan domstol

Liksom vid andra tvister kan du aven vanda dig till allméan domstol. Ta kontakt med din n&rmsta tingsratt om du vill
veta mer, t.ex. f& information om férenklat rattegangsforfarande.

Konsumenternas forsakringsbyra
Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas forsakringsbyra.
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00
Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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