FORKOPSINFORMATION

Har far du en kortfattad information om din forsakring, som du enligt lag har ratt att fa i samband med tecknandet. Har beskrivs forsakringens innehall, de viktigaste
begransningarna och vilka krav som stélls pa dig som forsakrad. Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna férképsinformation. Om nagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig, och du inte hittar informationen hér eller i villkoren, kontakta oss pd Hemgaranti. De fullstandiga villkoren hittar du pa www.Hemgarantiforsakring.se.

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Om férsakringen
Forsakringen géller enligt nedan for plotsliga och oférutsedda hdandelser som
orsakar funktionsbortfall pa forsakrat system eller riskerar att leda till
foljdskador om de inte snarast atgardas, pa villa, rad, eller kedjehus som
forsakringstagaren registrerat som forsakrat objekt hos HEMGARANTI:

v" Felavhjilpning av fackman vid fel pa bostadens fast installerade
elektriska system, exempelvis elinstallation som eluttag,
strombrytare, elektrisk ledning, elcentral, belysningssockel.

v" Felavhjilpning av fackman vid fel p& bostadens Vatten- och
Avloppssystem exempelvis atgardande av blockerade avlopp eller
lackande toalettstol, rér m.m.

v' Felsdkning av fackman vid fel p& bostadens vattenburna
varmesystem, elelement, olje-, gas-, pellets- eller elpanna/kamin,

luft/Iuft-, luft/vatten-, franlufts- och vétska/vatten- varmepumpar.

v' Felavhjilpning/atgard av fackman vid fel p& bostadens ytterdérrar
och fonsterrutor, vid borttappad nyckel eller da den boende Iast
sig ute, exempelvis utbyte av trasig fonsterruta, reparation av
skadad ytterdorr, lasbyte eller 1dséppning.

v' Tillgdng till Hemgarantis jourcentral dygnet runt, dret runt.

v' Felavhjilpning/felsékning pa férsikrade installationer av utvalda
installatorer.

v' Felavhjilpning/felsékning pabérjas inom 4 timmar vid akuta
skador. Detta géller inom en radie om 50 km fran Stockholm,
Goteborg, Malmé och Linkoping exklusive dar utan fast
vagforbindelse. Tackningsomradet utvidgas kontinuerligt och
information om aktuellt tackningsomrade finns pa
www.hemgaranti.se/hemklok. Med akut skada menas skada pa
forsakrat system som riskerar att leda till féljdskador om den inte
snarast atgardas. Varken forsakringsgivaren eller
forsakringsformedlarna ansvarar fér eventuella skador till féljd av
att felavhjalpning ej paborjats inom fyra timmar.

v 10 % rabatt pa material vid bestéllning av extraarbeten fran
Hemgarantis installator i samband med dtgardande av skada.

v' e Upptill 30 000 kr i sjélvriskeliminering om skadan ersétts av
annan forsakring.

v’ e Forsikringen ersatter standardkomponenter, dvs komponenter

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

som lagerhalls av stérre grossister eller detaljister i Sverige.

Undantag

o Tacker ej skador som var kanda da forsakringen tecknades eller som blev
kdnda under de forsta 14 dagarna efter det att forsakringen tecknades
(kvalificeringsperioden).

¢ Galler inte for vitvaror, dven om fast installation foreligger.

o Tacker ej den del av atgarden som inbegriper byte av normalt
forbrukningsmaterial eller tillkommande kostnader for icke-
standardkomponenter.

e Tacker ej skador som ar en féljd av bristfallig installation.

Aktsamhetskrav

For att fa full ersattning om en skada intréffar krévs att forsakringstagaren
foljt de aktsamhetskrav som géller for forsakringen. Om forsakringstagaren
inte foljer aktsamhetskraven kan ersattning sattas ned eller helt utebli. Har
ar nagra av de viktigaste kraven:

e Folja tillverkarens, leverantorens och installatérens anvisningar for
installation, skétsel och underhall.

¢ Handskas med och underhalla systemet sa att skada sa langt som majligt
forhindras.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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Om du angrar dig

Nar du tecknar férsakringen har du alltid en angerfrist som ger dig mojlighet att
angra képet inom 14 dagar fran den dag som avtalet ingicks och du fatt information
om angerratten och vad som ingar i férsakringen. Om du vill utnyttja din dngerratt
maste du kontakta oss pa Hemgaranti pa telefon: 020-212424 eller via e-post till
kundtjanst@hemgaranti.se. Du kan ocksa anvanda det standardformuldr som finns
pa www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala férsakringspremien aterbetalar
viden.

Vem forsakringen galler for

Forsakringstagare ar den person som tecknat Hemklok och fatt férsakringen
bekréftad genom att motta forsdkringsbevis fran Hemgaranti Nordic AB.

Var férsdkringen galler
Forsakringen galler i Sverige for installationer och komponenter enligt ovan i
forsakringstagarens villa, rad- eller kedjehus som registrerats hos Hemgaranti.

Nar forsakringen galler

Forsakringsperioden ar tolv (12) manader fran den dag forsakringen tecknas. For
att forlanga forsakringen behéver du bara erlagga betalning for foljande
férsakringsperiod i enlighet med vad som anges i forlangningserbjudande som
skickas ut innan forsakringsperiodens slut.

Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebar en fortsatt autogirodragning efter utgangen av
enforsakringsperiod att den forsakrade accepterar en ny avtalsperiod. Om den
forsakrade inte 6nskar ett fortsatt forsakringsskydd, maste forsakringstagaren
kontakta Hemgaranti for avslutande av forsakringen eller stoppa
autogirodragningen genom att kontakta sin bank.

Uppsagning av forsakringen

Vill du avsluta férsakringen till forsakringsperiodens slut, behover du inte géra
nagonting. Forsakringen avslutas automatiskt. Se dock ovan ”Sarskilt om
autogirobetalning”. Om ditt forsakringsbehov upphér har du ratt att saga upp
forsakringsavtalet med omedelbar verkan.

Nér ska foérsakringen betalas

Premien ska betalas med de betalningsmetoder och enligt de betalningsvillkor som
galler vid aktuellt betalningstillfdlle. Forsdkringsgivarens ansvar intrader vid
forsakringsperiodens borjan. Om forsdkringen inte betalas i tid har vi ratt att saga
upp den 14 dagar efter att en skriftlig uppsagning skickats. Betalar du forsakringen
innan dess fortsatter den att gélla.

Oriktig eller fullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. |
allvarligare fall kan det medféra att ingen ersattning alls betalas ut. Vid beddmning
ar graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa
vilka villkor vi skulle ha meddelat forsakring om vi ként till det ratta forhallandet
samt omstandigheterna i 6vrigt.

Personuppgifter

De personuppgifter som ldmnas till forsakringsformedlaren och forsakringsgivaren
behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och bolagens riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns pa www.hemgaranti.se,
respektive www.accept.se.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte @r néjd med ett ldmnat beslut i samband med skada, ber vi att du i
forsta hand kontaktar den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missférstand kan klaras upp. Om du efter Hemgarantis om-
prévningsbeslut fortfarande inte dr n6jd kan beslutet provas av forsakringsgivaren,
genom att du kontaktar Accept Forsakringsaktiebolag, Gustavslundsvagen 147, 167
51 Bromma, tel: 08-629 24 90. Det finns dven majlighet att fa eventuell tvist prévad
av Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017
00. Du har dven mgjlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid allman
domstol.. Du kan dven fa radgivning i fragor som rér forsdkringen eller
skadereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra
www.konsumenternas.se. Du kan dven vinda dig till Halla Konsument,
www.hallakonsument.se, den kommunala konsumentvagledningen for rad och
hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hemsida.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Accept Forsakringsaktiebolag (publ),
Gustavslundsvagen 147, 167 51 Bromma, org. nr. 516401-6577. Tel: 08-629 24 90.
Accept star under Finansinspektionens tillsyn.

Forsdkringsformedlare

Denna forsédkring formedlas av Hemgaranti Nordic AB, Raketstigen 12, 18157 Lidingo.
Hemgaranti Nordic AB ar registrerade forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen. Du kan kontrollera forsdkringsférmedlarens aktuella tillstand
genom att kontakta Bolagsverket eller Finansinspektionen. Forsdkringsformedlaren
erhaller erséttning fran forsakringsgivaren for den férmedling som sker.

Ansvarsforsakring

Hemgaranti har sasom fristaende forsakringsformedlare ansvarsforsakring i
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa
Forsakring AB, 556632-6657, tel. 010 - 48 39 300. | det fall att du har ansprak pa
skadestand pa grund av forsakringsformedlingen som Hemgaranti inte ersatt har du
ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsforsakringen. Detta maste ske
inom 10 ar fran det att forsakringsskyddet tidigast kunnat géras gallande.
Maxbeloppet per skada &r 1 564 610 EUR och under ett ar kan det utga ersattning
med maximalt 2 315 610 EUR ur forsakringen.

Lagstiftning
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.
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